
Pisanje mailova

Spamanje
Spam su (između ostalog) poruke koje:

• su na krivome mjestu (krivoj mailing listi)
• ne sadrže bitne informacije za listu
• sadrže informacije nevezane za temu
• prepucavanje (svađa) između članova

Popularni primjeri:
• “i ja dolazim”

◦ kao odgovor na poziv
◦ u izvornom mailu piše:

▪ “javite tko dolazi na privatan mail”
• “super”

◦ što je točno super?
◦ ne treba slati na active
◦ mogu poslati na grupu vezanu za tu temu

▪ dobro je izražavati se i motivirati druge
◦ mogu poslati poruku samo toj osobi 

(privatno)
• pokušaj da se ponovno ispočetka pokaže da sam 

ja pametniji od onih koji se sa mnom ne slažu

Tko šalje?
Polje pošiljaoca (from:) neka sadrži tvoje puno ime i 
prezime. Lijepo je znati s kime pričaš. Iskrenost i 
otvorenost se cijene.

Potpis (signature) može sadržavati i neke dodatne 
informacije za kontakt (adresa, web, organizacija za koju 
radiš, ...)

Kiss

Keep
It
Short
& 
Simple

Naslov poruke (subject)
Zvjezdice:

• * važno
• ** vrlo važno
• *** vrlo vrlo važno i hitno
• Primjeri

◦ *** [SC] policija uhitila participanta
◦ * [EoE] ponestaje love na Xicama
◦ ***** server ne radi

▪ dovoljno je 3 zvjezdice
• Loša alternativa

◦ naslov sadrži tekst "Obavezno pročitaj"
▪ ne privlači me, prije svega jer je nešto 

što moram i nepoznato mi je

Subject označava 1 temu. Za raspravu van teme 
koristim novu temu (subject). Ovako lakše pronalazimo 
nama bitan mail.

Uglate zagrade:
Prvo navodimo širu temu pa onda preciznije o čemu se 
radi. 
Pimjeri:

• [SC][smještaj] odobren dom na Šari
• [EoE] [majica] tražim feedback
• [Vivaldi] [štandiranje] utorak na FER-u

Sadržaj
Započinjem pozdravom (bok ili poštovani...) i 
završavam odzdravom, posebno ako pišem službeni mail.

U mailu se treba lako uočiti bitne stvari. Naglasak u 
mailu ne treba biti na tome da pokažemo svoj smisao za 
humor ili da se ispričavamo beskrajno zbog nečega.

Ako je mail dugačak, koristim agenda/najavu i jasno 
odvajam cijeline. Tako se radi u knjigama, katalozima,... 
Neki zapisnik poslužit će kao dobar primjer. Imam na 
umu i to da je dobra vještina reći puno toga u malo 
vremena/teksta. Tu vještinu trebam razvijati.

Citiram (quotanje) samo onaj dio koji komentiram. 
Ljudi vide sve poruke u temi pa ne treba cijelu poruku 
citirati. Ako komentiram veliki mail s više prijedloga, 
svaki komentar stavljam ispod pripadajućeg citiranog 
prijedloga, a ne ispod cijelog maila. Time je jasnije što 
komentiram.



Pisanje mailova
Mail bez jasne strukture, teško je uočiti 
što je bitno:
---------- Forwarded message ----------
From: Lesia Kharchenko <freya85@gala.net>
Date: Tue, Oct 7, 2008 at 8:31 AM
Subject: 
To: ....

Dear all,
Fisrt of all - hello and thank you, to all of those who cared, who answered, who tried 
to help, who kept their fingers crossed :) I appreciate it a lot.
The news are next - now, thanks to Alternative-V I have quite good chances to go to 
the USA, Belgium or Switzerland. Frankly - I like Belgium the most because of the 
project (office-worker for SCI Office in Antwerpen) and because of location (it's still in 
Europe, so I don't have to go that far).
But there is no certain answer for the moment, so I regard all three variants as 
possible. If you know anything useful about any of this countries (prices, how is it to 
live there, connections, how is it to travel, what about people and so on) I'll be 
thankful to read about it.
Otherwise everything seems to be ok - my studies, my job. I'm mentoring for a Finish 
girl recently, who is doing her EVS in Kiev. Also this Saturday there will be Volunteer's 
Day. Finally, I've managed to see some of our this-summer-camp photos (Tamara's) nd 
they are cool, thanks a lot) I know I owe to some of you normal letters (Lena, GG:)) 
and I promice to be better and answer soon.
But that's it so far about me ")
What about you? Where are you all know? In your countries or 
traveling/studying/volunteering somewhere elese? It was a nice surprise to get 
message from Alice from Madagascar - good luck Alice, I wish you to have great time!!
How everything is going on? Something new?
Hope to hear soon,
Lesia

Loše citiranje:
 Slazem se s <xxx>! :)

Nego, zamislite svijet gdje postoji lista LBG-jeva koji misle raditi
kulturnu, i gdje pisu ponudjeni termini okvirno, kolko bi to bilo
manje pokusaja u prazno :D
To bi bilo kao burza usamljenih LBG-jeva :D

No dobro, malo klepecem bez veze :)

I tako, ak nas odbiju ovi koje smo si mi zacrtali, idemo se na burzu
prijaviti, nema nam druge :D

On Jan 21, 10:49 am, <xxx>
<<xxx>@gmail.com> wrote:
> Buduci da sad cekamo odgovore od Ekaterinburga i Pariza, ja bih pricekala
> par dana, mozda do ponedjeljka.
> Nakon toga mozemo poslati poziv na LBGs@. Kad vidimo tko potvrdno odgovori,
> onda napravimo novi doodle i od opcija koje ce biti ostvarive izaberemo onu
> za koju ce biti najvise glasova.
>
> Ako nas zele u Sofiji, javit ce nam se na nas poziv pa cemo glasati...
>
> 2009/1/21 <xxx> <<xxx>.@gmail.com>
>
>
>
> > <xxx>sve to stoji, al nije se reklo "da" za Sofiju jer Zagreb nitko nece
> > za CE partnera i zelimo bilo koga sam da se rijesimo odabira, nego jer se
> > Sofija ljudima svida kao ideja. Al i ja sam za da se posalje poziv na lbgs
> > pa da vidimo tko je zainteresiran.
>
> > 2009/1/20 <xxx>
>
> >>  ja bi rekla, ako nam niko ne odgovori (osim tallinna) za CE u narednih
> >>> par dana, onda molimo boga da nije prekasno za sofiju i idemo jeftino piti i
> >>> plesati kolo =)
>
> >>  Imam osjećaj da bi reakcije ljudi bile slične (ne mislim na ovaj citat,
> >> već na sve mejlove, ovo sam uzeo kao karikirani primjer :D)  da je na lbgs
> >> stigla ponuda za kulturnu od bilo kojeg lbg-a. Nemam ništa protiv Sofije ni
> >> ničijeg folklora i arhitekture, siguran sam da bi nam tamo bilo dobro iako
> >> mi nije baš na listi prioriteta, ali ne bih da izbor bude po kriteriju daj
> >> šta daš :)
>

> >> Do sad smo ignorirali sve pozive za kulturnu, nismo slali općeniti poziv
> >> nego smo glasovali na doodle i sad kad nas baš ne zovu oberučke tamo gdje bi
> >> mi htjeli onda može bilo što, prvi poziv koji stigne na lbgs listu mi
> >> prihvaćamo. Kao da ne postoji sutra..
>
> >> Koliko se sjećam kad smo glasovali za ovaj projekt nisu bili u igri
> >> nikakvi konkretni datumi i govorilo se kako je ovo pretrpana godina ali
> >> izglasat ćemo projekt i voditelja pa kad se organizira organizirat će se.
> >> Slažem se da bi bilo idealno da oni dođu tu kad nama paše i da mi idemo tamo
> >> na ljeto kad nama paše, ali realno vjerojatno tako i svi drugi razmišljaju
> >> pogotovo ako se radi o moru i ljetu u Hrvatskoj..
>
> >> Uglavnom, podržavam Ivin prijedlog da se pošalje mail svim LBG-jevima pa
> >> ako nam se netko javi (može i Sofija :P) imati ćemo (možda) više mogućnosti
> >> za odabir :)
>
> >> Pozdrav :)
>
> >> <xxx>
>
> >> 2009/1/20 <xxx>
>
> >>  Hej ljudi!
>
> >>> Danas mi je stigao mail sa zakašnjelim odgovorom od Turaka.
> >>> LBG Istanbul se ispričava na kašnjenju,imali su već kulturnu u ovoj
> >>> godini, ali da im se sviđa ideja i da bi rado s nama radili dogodine, pa eto
> >>> nek se zna (tko bude vodio iduću). I žele nam svu sreću s IPF-om. :)
>
> >>> Pa ponude za CE pljušte sa svih strana, bila je i od Atene nedavno,
> >>> pričekat ćemo do ponedjeljka odgovor Ekaterinburga i Francuza. Ako nam to 
ne
> >>> upali, poslat ću mail svim LBG- jevima.
>
> >>> 2009/1/20 <xxx>
>
> >>>> I ja cula da Sofija uopce nije losa. I da je jeftino. I da su i taxiji
> >>>> jeftini kaj dokazuje da je i sve ostalo. :) A da su ljudi super. Rezultat:
> >>>> thumbs up! :)
>
> >>>> 2009/1/20 <xxx>
>
> >>>>> haha, slazem se s emom =D
>
> >>>>> ma meni je ono, di god da se putuje ;) a jos je i proljece, pa ne bu
> >>>>> bilo zima ko mojoj ekipi kojoj nije radilo grijanje u hotelu u sofiji =p
>
> >>>>> ja bi rekla, ako nam niko ne odgovori (osim tallinna) za CE u narednih
> >>>>> par dana, onda molimo boga da nije prekasno za sofiju i idemo jeftino piti i
> >>>>> plesati kolo =)
> >>>>> (btw moja stara ne ide na tenerife jer je cula da nema nis zanimljivo
> >>>>> tamo.. ja bi =D ocu samo rec, brijem da te "zanimljivosti" se moze nac
> >>>>> svugdje ako smo pozitivno nastrojeni hehehe)
> >>>>> (i ne, ne moze niko umjesto moje mame na tenerfe =p)
>
> >>>>> 2009/1/20 <xxx>
>
> >>>>>> Sofija nam sigurno ne bi bila uzbudljiva kao npr Istanbul zbog ne tako
> >>>>>> egzoticne arhitekture ni obicaja, al meni ne bi smetalo da napravimo 
jednu
> >>>>>> kulturnu s vecim naglaskom na zabavi i ugodnoj atmosferi nego na samoj
> >>>>>> "kulturi". :)
>
> >>>> --
> >>>> First they ignore you,
> >>>> then they laugh at you,
> >>>> then they fight you,
> >>>> then you win.

Dobro citiranje maila od 30 linija:
2009/3/19 Lana Novosel <lana.novosel@gmail.com>:
> Kao što je već najavljeno u više navrata u 5. mjesecu, konkretnije,
> predzadnji vikend 5. mjeseca, to je 23./24. 5. organizirali bi motivacijski
> vikend :)

Jel možda plan ovaj MW povezati/napraviti u sklopu 10. godišnjice
LBG-a? Jel ima ta ideja smisla?


	Spamanje
	Tko šalje?
	Kiss
	
	Naslov poruke (subject)
	Sadržaj
	Mail bez jasne strukture, teško je uočiti što je bitno:
	Loše citiranje:
	Dobro citiranje maila od 30 linija:


